YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA
SISALLYSLUETTELO

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Henkilosto

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Potilasasiamies

Laakehoito

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

©COND O AN

AR BRARAROWLWLOWWWODNND



1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Neuropsykologipalvelu Leena Himanen 1797645-6

Neuropsykologipalvelu Leena Himanen
Linnankatu 18 3. krs.
20100 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Leena Himanen
Linnankatu 18 3. krs.

20100 TURKU

leena.himanen@nplus.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

Toiminnassa noudatetaan hyvia ammattikaytantoja ja Psykologiliiton ammattieettisia ohjeita.
Ty6 on asiakaslahtoista ja asiakkaan itsemaaradmisoikeuksia kunnioittavaa. Tyoskentely on
nayttddn perustuvaa unohtamatta kuitenkaan asiakkaiden yksildllisia piirteita ja tilanteita.

https://www.psyli.fi/psykologin-tyo-ja-koulutus/ammattieettinen-
lautakunta/ammattieettiset-periaatteet/

Toiminta-ajatus/perustehtava

Neuropsykologipalvelu Leena Himasen keskeisiin palveluihin kuuluu neuropsykologinen
diagnostiikka, neuropsykologinen kuntoutus ja psykoterapia. Asiakkaana ovat lapset, nuoret
ja aikuiset. Lisaksi tarjotaan neuropsykologian alan tydnohjausta ja luennointipalveluja.

Neuropsykologinen tutkimus on kokonaisvaltainen arvio, jossa kartoitetaan ihmisen tiedon
kasittelya, eli kognitiivisia toimintoja (kuten muistia, tarkkaavuutta ja toiminnanohjausta) seka
sosiaalisia taitoja, tunnekokemusta ja kayttaytymisen saatelykykya. Neuropsykologinen
kuntoutus on nayttdon perustuvaa vuorovaikutuksellista toimintaa, ja se voi kestaa lyhyesta
ohjauksesta useisiin vuosiin. Se on laakinnallisen kuntoutuksen muoto, jonka tarkoituksena
on lieventda neurokognitiivisen oireiston kdytdnndn haittaa ja edistaa

toimintakykyisyytta. Psykoterapia on psyykkista hyvinvointia edesauttava, tavoitteellinen
vuorovaikutusprosessi asiakkaan ja terapeutin valilla. Psykoterapian tavoitteena on lievittaa
psyykkisia hairidita ja niihin liittyvaa karsimysta, tukea psyykkista kasvua seka lisata henkildon
valmiuksia itse ratkaista ongelmiaan. Terapian tavoitteet, pituus ja tiheys maaritelldan alussa
tehdyssa yhteistydsopimuksessa.

Psykoterapian ja neuropsykologisen kuntoutuksen osalta yritys tarjoaa Kelan saatelemaa
kuntoutuspsykoterapiaa ja vaativaa laakinnallista kuntoutusta (psykoterapiaa ja
neuropsykologista kuntoutusta).

https://www.psyli.fi/psykologin-tyo-ja-koulutus/ammattieettinen-
lautakunta/ammattieettiset-periaatteet/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JAJOHTAMINEN

Yksikossa huolehditaan potilasturvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta huolehtimalla
tietojen sailytyksesta saadosten mukaisesti. Erillinen tietoturvasuunnitelma on tehty ja se on
esilla asiakkaille. Toimitila on viihtyisa, tilava ja asianmukainen. Palvelujen kehittamisesta
huolehditaan koulutuksen, tieteellisen tydn ja tydnohjausten tuella. Asiakaspalautetta
kerataan prosessien aikana. Yhteistyd Kelan kanssa hoidetaan Kelan maarittamalla tavalla.
Myds VARHA edellyttda omia kaytantdja diagnostiikkaan ja kuntoutukseen.

Omavalvonnan suunnittelu ja toteuttaminen edellyttda kouluttautumista ja muuttuvien
viranomaisohjeiden seuraamista ja omavalvonnan paivittamista.

4. HENKILOSTO

Kyseessa on yhden henkildn, psykoterapeutti, neuropsykologi ja FT Leena Himasen,
ammattiharjoittajamallilla toimiva mikroyritys.

Yrittajatoimintaa tai henkildstdon maaraa ei ole tarkoitus laajentaa.

Ammatinharjoittaja osallistuu aktiivisesti ammattitaitoa yllapitaviin koulutuksiin. LH harrastaa
aktiivisesti liikuntaa ja luonnossa lilkkumista tydkyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Myds
ammatinharjoittajan koirat ’maadoittavat” toimijaa eldman perusasioihin. Vain hyvinvoiva
psykoterapeutti jaksaa henkisesti kuormittavaa potilastydta ja tuottaa laadukkaita palveluja.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Tilat ovat viihtyisat, valoisat ja poikkeuksellisen korkea huonokorkeus mahdollistaa tilan
ajattelutyolle. Toimitilat ovat esteettdmat. Asianmukainen pelastus- ja
paloturvallisuussuunnitelma on tehty. Tilat siivotaan joka toinen viikko, WC:n osalta joka
viikko. Tilassa ei kasitella laakkeita tai terveydenhuollon laitteistoa.

6. POTILASASIAMIES

1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan potilasasiamiestoiminta siirtyy hyvinvointialueiden
vastuulle. Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@varha.fi

Potilasasiavastaavan tehtavat on maaritelty laissa. Tarkemmat tiedot loydat taalta:
https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/potilasasiavastaavapalvelut

7. LAAKEHOITO

Ei koske tata toimintaa.
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8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Toimitilojen osalta pelastussuunnitelma on tehty ja potilasturvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota. Toiminnan turvallisuuden osalta on tehty arvioita ja laadittu tdydentavia
suunnitelmia mahdollisten riskitilanteiden varalta.

Havaittujen epakohtien osalta kaydaan tilanteet lapi asianosaisten kanssa ja tehdaan
tarvittavat korjaukset. Tarvittaessa tehdaan asianmukaiset ilmoitukset viranomaisille ja
tiedotetaan asianosaisia prosessin etenemisesta. Yhteistydétahojen kanssa kaydaan
keskusteluja tilanteen korjaamiseksi.

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Potilasrekisteri on manuaalinen ns. paperitoimisto. Tallennettavat tiedot ovat saadetty
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 pykalan mukaan salassa
pidettaviksi ja Henkilotietolain (523/1999) 32 pykaldn mukaan suojattaviksi. Potilastietoja
voivat kayttaa ainoastaan asianomaisessa toimintayksikodssa potilaan hoitoon tai siihen
liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilét. Kaynneista tehdaan kirjaukset arkistokortteihin, jotka
sailytetaan paperiarkistossa yhdesséa kuntoutus/terapiayhteenvedon kanssa.
Neuropsykologiset testipaperit sdilytetdan 12 vuotta, jonka jalkeen ne tuhotaan (lausunto
arkistoidaan). Tiedot sailytetdan kolmen lukon takana olevissa tiloissa. Keskeneraisen
diagnostiikan osalta lausunto on tietokoneella tydn alla, kun lausunto on valmis, siita jaa vain
paperikopio.

Osaaminen pidetaan ajan tasalla/ tietosuojavastaavan nimi: Leena Himanen, kts. edella.
10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Asiakaspalautetta keratdan osana tyoskentelya. Palautteen pohjalta tarkistetaan
toimintatapoja ja tehdaan tarvittavia muutoksia, sikali kun ne pysyvat ammattietiikan piirissa.

Kirjallinen palaute on mahdollista tehda myds anonyymisti laittamalla palautetta toimitilan
ulkopuolella olevaan lukolliseen postilaatikkoon. Tahan kdytantdon rohkaistaan myos.

Palautetta hyddynnetaan toiminnan pitkajanteisessa kehittdmisessa. Myds tydnohjauksessa
on mahdollisuus pohtia palautteen hyddyntamista toiminnassa.

Mahdollisten muistutusten osalta toimitaan Valviran ohjeiden mukaisesti.
11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvonnan toteutumista tarkastellaan kokonaisuuteen yhdessa yhteistydokumppanien,
palvelujen tilaajien ja sdddodsten muutosten myota.

Omavalvontaa paivitetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain.
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